Rohr-Royal
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Qualitatsprufung 2010

Rohr Royal Kundenzufriedenheit 2010 nach QMB ISO 9001-2000-Gesamtergebnis

Versandt 73 Riicklauf 54 Rucklaufquote 73,97 %

Bl sehr gut
O gut
M befriefigend




Qualitatsprufung 2010

Rohr Royal Kundenzufriedenheit 2010 nach QMB ISO 9001-2000
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Personal verhialtnis
| sehr gut 49 46 39 52 48 45 48 43 a7 45 30 44 43
O gut g 7 12 2 6 E] 6 11 7 E] 24 10 11
W hefriedigend 1




